VSeobecné obchodné podmienky

Vztahy, prava a povinnosti medzi obchodnymi partnermi sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika ¢. 513/1991 Z.z.. Predmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je stanovenie
pravidiel a postupov pri dodavke vyrobkov a sluzieb savisiacich s polygrafickou vyrobou.

1. Zmluvné vz tahy

Zhotovitel vypracuje ,Zmluvu o dielo“ na zaklade pisomnej objednavky.

Po vzajomnej dohode mb6Ze zmluvu nahradit pisomna objednavka, musi vSak obsahovat vSetky
informécie, ktoré jednoznacne popisuju produkt, ktory sa ma vyrobit. Okrem tychto Gdajov musi
objednavka obsahovat aj termin dodania digitalnych podkladov, poZzadovanu dodaciu podmienku,
termin a cenu, ktora bola stanovena na zaklade cenovej ponuky alebo cenovej tabulky vypracovanych
zhotovitelom. Zhotovitel pisomne potvrdi prijatie zakazky.

2. Dodanie podkladov

Ak nie je dohodnuté inak, objednavatel doda podklady v digitalnej forme v PDF forméate. VSetky
poziadavky na zadavanie podkladov sU upresnené na www.tbb.sk/e.servis.

Objednavatel zodpovedne vyhlasuje, Zze poskytnuté podklady na tla¢ netrpia pravnou vadou a
autorské prava ako aj ostatné prava duSevného vlastnictva su vysporiadané.

Zhotovitel z dodanych podkladov vyhotovi digitalny nahlad, ktory je objednavatel povinny imprimovat
v dohodnutom termine. Od datumu imprimécie plynie dohodnuty ¢as nevyhnutny na realizaciu
zakazky. Pri zmene terminu imprimacie musi byt dohodnuty novy termin realizacie. Pri opakovanej
vyrobe alebo jednoduchej produkcii (napr. 1+1 farba) sa zmluvné strany m6zu dohodnut, Ze dodané
data su uzZ imprimované.

3. Splnenie zavazku a dodacie podmienky

Zavazok sa povazuje za splneny dodanim predmetu zmluvy (dalej len tovar). Dodacie podmienky a

z nich vyplyvajlce pravne vztahy sa riadia eurépskym predpisom Incoterms 2010. Konkrétna dodacia
podmienka (naj¢astejSie EXW, FCA, CPT, CIP, DAP) sa urCuje na zaklade poziadaviek
objednavatela.

Objednané mnozstvo sa dodava s toleranciou:
* do 10 000 ks = 5%

* od 10 000 do 20 000 ks + 3%

* 0od 20 000 do 100 000 ks + 2%

* nad 100 000 ks + 1%

Ak objednavatel poZzaduje dodat presne objednané mnozstvo tovaru bez tolerancie, zhotovitel 0 2%
zvySi vyrdbané mnoZzstvo tovaru a naklady zapocita do ceny objednaného nékladu.

Nezavisle od druhu dodacej podmienky je objednavatel zo zakona povinny potvrdit sprievodné
doklady (dodaci list, CMR, JCD) a bez zdrzovania ich vratit zhotovitelovi.

4. Kvalita tovaru

Kvalita tovaru musi zodpovedat platnym technickym normam pre polygrafickd vyrobu v zmysle normy
ISO 12647-2 a smernice pre dokoncujlce kniharske spracovanie (vydanej Zvazom polygrafie na
Slovensku vychadzajucej z noriem dokonéujuceho spracovania vo Svaj€iarsku a Nemecku).

5. Povinnos t’ objednavate l'a

Objednéavatel obdrzi od dodavatela signalne vytlacky z hotovej produkcie v pocte max. 5 ks.
Objednéavatel je povinny dodany tovar prezriet, minimalne signalne vytlacky, kompletnost dodavky a
jej neporusenost. V pripade zistenych vad tovaru méa objednavatel pravo tovar reklamovat.

6. Reklaméacia vad tovaru

Reklamacia musi byt uplatnena pisomnou formou, opravnenou osobou hned po zisteni vad tovaru,
najneskoér do 14 dni po dodani tovaru. Po tomto termine budid uznané len skryté vady tovaru.



Ak v pripade dodavky na miesto uréenia bola zistend nekompletnost alebo poSkodenie dodavky, musi
byt stcastou reklamécie protokol o prevzati podpisany pritomnymi osobami zo strany objednavatela a
aj od prepravcu a prilozena fotodokumentéacia.

V pripade reklamacie realizacie zdkazky, okrem popisania vady tovaru a zaslania vzorky vadného
vyrobku, ur€it & sa jedna o podstatné alebo nepodstatné vady a z toho vyplyvajlci narok z rieSenia
reklamacie.

Zhotovitel rieSi opravnenud reklamaciu bez zbytoéného odkladu. Doba na vyrieSenie reklamacie (tzn.
odstranenie reklamovanych vad resp. ndhrada za vadny produkt) bude medzi objednavatelom

a dodavatelom dohodnuta pocas reklamaéného konania v zavislosti od charakteru a rozsahu
reklamovanych vad. Komunikacia v rdmci reklamaéného konania m6ze byt realizovana elektronickou
formou.

Pri rieSeni reklaméacie nahradnym plnenim je objednavatel povinny reklamovany tovar vratit alebo so
suhlasom zhotovitela preukazatelnym spésobom znehodnotit.

Skryté vady tovaru je objednavatel tak isto povinny reklamovat pisomne, vratit vadné vyrobky,
najneskér vSak do dvoch rokov od dodania tovaru. Po uznani reklamacie zhotovitel vadny vyrobok
opravi ak je to mozné alebo rieSi nahradu za vadny tovar dobropisom.

7. Zmluvné pokuty

Zmluvné pokuty ak maju byt uplatnené musia byt uvedené v zmluve o dielo v pisomnej forme. Zasada
je, Zze zmluvné pokuty sa dohaduju recipro¢ne pre obe zmluvné strany.

8. Ostatné dojednania

Ak bola zmluva podpisana pred dodanim podkladov pre vyrobu a nasledne dodané podklady
nezodpovedaju Specifikacii v zmluve, je zhotovitel opravneny vypracovat novu cenovl ponuku, ktord
objednavatel musi schvalit. So schvalenim ceny sa vypracuje dodatok k zmluve s novym terminom
realizacie. Podobne sa postupuje pri zmene technickej Specifikacie po¢as vyroby. Ak su digitalne data
vadné alebo nevhodné, zhotovitel poziada o dodanie novych dat. Zhotovitel mdze na poziadanie
objednavatela data opravit, ak je to mozné. Objednavatel musi schvalit cenu za Gpravu dat, ¢as
potrebny na Gpravu a imprimovat upravené data.

Ak sa na strane zhotovitela vyskytne prekazka, ktora mdéze mat vplyv na nedodrzanie terminu plnenia,
zhotovitel sa zavazuje o tejto prekazke informovat objednavatela bez zbytoéného odkladu a sucasne
mu objasnit’ povahu tejto prekazky.

Ak bude zakazka stornovana alebo realizacia vyrazne posunuta na neskorsi termin, pripadne
zmeneny naklad, rozsah alebo Specifikacia, a nie je mozné s dodavatelom materialov potrebnych na
vyrobu zékazky dohodnut zmenu dodavky, resp. je uz tento v sklade, bude tento material
objednavatelovi vyfakturovany, ak si zhotovitel toto pravo uplatni.

9. Zavere €éné ustanovenia

Zhotovitel prehlasuje, ze vSetky spory medzi zmluvnymi partnermi sa bude snaZzit’ rieSit vzajomnou
dohodou. Ak by napriek tomu doSlo k sidnemu sporu pravne vztahy sa riadia obchodnym
zakonnikom SR. Pri medzinarodnych sporoch sa zmluvné strany riadia Zakonom o medzinarodnom
prave sukromnom a procesnom.

10. Povinnosti drzite Pov dokumentu

Drzitelom elektronickej formy dokumentu je kazdy zamestnanec TBB, ktory ma zodpovedajuce
pristupové prava nastavené v dokumente podla oblasti platnosti (minimalny pristup Citatela) a je
povinny sa s dokumentom oboznamit’ a riadit podfa jeho pokynov.

Drzitel dokumentu (jeho elektronickej alebo papierovej formy) je povinny preukazatelne oboznamit
svojich podriadenych zamestnancov s dokumentom, a to minimalne v rozsahu bezprostredne
suvisiacim s vykonom ich pracovnych povinnosti.

Pokial drzitel dokumentu zisti akikolvek nezhodu v dokumente je povinny bez odkladu vytvorit
pripomienku k dokumentu, resp. informovat svojho priameho nadriadeného.

Drzitel papierovej podoby dokumentu zodpoveda za uloZenie dokumentu na pracovisku alebo v
priru¢nej registratire tak, aby zabranil poSkodeniu, strate alebo zneuZitiu vytlacku nepovolanou
osobou. Pri zmenovom riadeni je povinny neplatni verziu vratit spat’ spracovatelovi. Pokial déjde k



strate (zni¢eniu) zaevidovaného vytlacku dokumentu, je povinny toto nahlasit spracovatelovi, resp.
zodpovednému za dokument a poziadat o duplikat.
Tento dokument je duSevnym vlastnictvom spolo¢nosti TBB.



